| INWELLMET

PROCESO DIRECCIGN ESTRATEGICA

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Actualizacidn: 2024-05-18

INTEGRADOD Versidn: 00 | Pdgina 2 de 2
IWM-DIR-POL-01

INWELLEMET, en su octividod de prestacion de servicios de Metalizado HVOF-ARCRSPRAY-SPRAY&FUSE, Loser Clodding y Meconizados,
aplicables en herramientas petroleras, se compromete con brindar servicios y productos de colidad, |o satisfaccidn de sus clientes, asi

como lo mejora continua de su Sistema de Gestidn de Calidad.

Para el cumplimiento de estos compromisos INWELLEMET, proporciona servicios y productos, garantizando la rentabilidad del negocio

v lo satisfaccidn de los necesidodes y expectativas de nuestras partes interesadas para esto se fundamenta en los siguientes principios:

v

Cumplir con lo normatividad interna de nuestros clientes, lns normas técnicas aplicables a lo industrin, osi como requisitos de
otra indole.

Promover lo calidod de los servicios y productos vinculados con lo operacidn, de manera directa o indirecta y promover el
mantenimiento y mejoromiento continuo de los procesos, mediante el seguimiento continuo y medicidn del desempefio, osi
como el compromiso con el cumplimiento de los oltos estdndares que lo industria requiere y el cumplimiento de los objetivos
del SGC.

Realizar uno odecunda identificacidn, evaluacidn, intervencidn, monitoreo y contingencio o de los ospectos y riesgos que
puedan comprometer los productos y servicios ofertados.

Garantizar lo prestacidn de un servicio con excelencio, que logre lo satisfaccidn del cliente respecto al servicio prestado,
aplicando los conceptos de servicio oportuno, eficiente, seguridad operativa y transparencia, para ello lo orgonizacidn dispone
de talento humano formodo y competente en gorantizor la rentabilidod v productividod de quienes participan en el negocio.
Asignar los recursos humanos, tecnoldgicos, técnicos, fisicos y financieros osegurando el mejoramiento continuo en nuestras
operaciones en el sistema de calidod,

Nuestro compromiso es identificar y controlor los ospectos inherentes o los operaciones disminuyendo posibles impoctos que generen

productos v servicios deficientes, promocionando una cultura de calidod en el trobajo, osi mismo, estar preparados para responder

adecundomente ante cunlquier emergencia en nuestras operaciones.

Esto politico tiene olcance sobre los instolociones de INMWELLMET, incluyendo sus trabajodores, los contratistas y subcontratistos,

proveedores y partes interesadas, quienes son los octores fundomentales para cumplir y hacer cumplir lo actual politico.

Lo presente politica se firma a los 20 dios del mes de mayo del 2024 con socializacidn o coda uno de los miembros de lo organizacidn, y

estard disponible paro todos los grupos de interés y serd revisada periddicomente por lo gerencia
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