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INWELLMET realizara sus importaciones con legalidad, exactitud, integridad y trazabilidad, asegurando que materiales, componentes,
equipos, consumibles y documentos cumplan los requisitos aduaneros, tributarios, técnicos, contractuales y de calidad aplicables
antes de su uso o liberacion.

La Alta Direccién no permitird que la urgencia comercial, el costo, la disponibilidad o la intervencién de terceros justifiquen

declaraciones inexactas, pagos indebidos, omisidon de permisos, pérdida de trazabilidad o aceptacion de productos sin evidencia
suficiente de conformidad.

1. Objeto

Definir los compromisos de cumplimiento comercial y control de calidad aplicables a la planificacién, adquisicion, transporte,
nacionalizacion, recepcion y cierre documental de importaciones efectuadas por o para INWELLMET.

2. Alcance

Aplica a todas las importaciones y regimenes aduaneros utilizados por INWELLMET, asi como al personal, proveedores, fabricantes,
agentes de aduana, transportistas, operadores logisticos, depdsitos y demas terceros que intervengan en la operacion.

3. Principios y compromisos
Para aplicar esta politica, INWELLMET asume los siguientes compromisos:

¢ Cumplimiento aduanero: observar el COPCI, su reglamentacion, disposiciones de SENAE, regulacion tributaria, técnica y demas
requisitos vigentes; mantener habilitaciones y actuar mediante operadores autorizados cuando corresponda.

o Declaraciones exactas: sustentar clasificacion arancelaria, origen, valoracién, cantidad, descripcion, régimen, permisos,
licencias, restricciones y tributos con documentacion veraz, completa y consistente.

¢ Integridad comercial: prohibir sobornos, pagos de facilitacion, comisiones ocultas, conflictos de interés no declarados,
falsificacion documental y cualquier instruccién destinada a eludir controles.

¢ Revision previa: confirmar antes del compromiso de compra los requisitos del cliente, especificaciones y revisiones aplicables,
criterios de aceptacién, documentacion, capacidad del proveedor, restricciones de importacién y condiciones de entrega.

e Trazabilidad: vincular 6rdenes de compra, proveedor y fabricante, lote o colada cuando aplique, certificados, transporte,
declaracién aduanera, recepcion, inspeccion, estado y destino del material o equipo.

e Autenticidad y conformidad: prevenir materiales falsificados, sustituidos o no autorizados; bloquear productos con
discrepancias, dafio, documentacion insuficiente o incumplimiento hasta su evaluacioén y disposicion formal.

e Terceros controlados: evaluar y monitorear proveedores, agentes, transportistas y operadores logisticos segun riesgo,
competencia, integridad y desempefio. La contratacion de terceros no transfiere la responsabilidad de INWELLMET.

¢ Riesgos y continuidad: evaluar riesgos regulatorios, de pais, proveedor, ruta, transporte, preservacion, demora, clima y
disponibilidad; establecer alternativas y contingencias proporcionales.

e Preservacion y recepcion: definir embalaje, manipulacién, almacenamiento, identificacion e inspeccién requeridos, y evitar el
uso o liberacion antes de completar la verificacion aplicable.

e Gestion del cambio: evaluar y aprobar cambios de proveedor, fabricante, origen, material, especificacion, ruta, agente,
documentacion o régimen que puedan afectar cumplimiento, calidad o contrato; efectuar las notificaciones requeridas.

¢ Registros: conservar expedientes completos, legibles y recuperables por el mayor plazo legal, contractual o del SGC aplicable, y
proteger informacién confidencial o de propiedad externa.

o Factores climaticos: considerar cambios regulatorios, eventos fisicos y requisitos de partes interesadas relacionados con clima
cuando puedan afectar rutas, tiempos, preservacion, disponibilidad o conformidad.

4. Responsabilidades y rendicion de cuentas

e Gerencia General: aprobar la politica, asignar recursos, definir tolerancia al riesgo y resolver escalaciones criticas o excepciones
justificadas.

¢ Administracion / Compras / Comercio Exterior: planificar y coordinar importaciones, validar documentacién comercial y
aduanera, controlar terceros y mantener el expediente.

e Area técnica solicitante: definir especificaciones, revisiones, criterios de aceptacién, documentacion técnica y riesgos de
sustitucién antes de la compra.

e QA/QC y Bodega: verificar recepcion, identificacién, trazabilidad, preservaciéon, documentacién y estado; retener y reportar
discrepancias o producto no conforme.
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o Lider de Gestion de Calidad: verificar integracion con proveedores, riesgos, MOC, no conformidades y registros del SGC, y
escalar tendencias a la Alta Direccién.

e Agentes y operadores externos: cumplir el contrato, la ley y los controles comunicados; informar cambios, errores, demoras o
riesgos sin ocultamiento.

5. Consulta, comunicacién y reporte de incumplimientos

Antes de operaciones no rutinarias, criticas o sujetas a requisitos especiales, Administracion consultara a las funciones técnicas,
QA/QC, asesoria especializada o autoridades competentes cuando sea necesario. Toda conclusion relevante debera quedar
documentada.

Cualquier persona o tercero podra consultar o reportar una posible declaracion inexacta, conflicto de interés, pago indebido,
sustitucién, pérdida de trazabilidad o incumplimiento mediante la Gerencia General, Administracion, Gestion de Calidad o canal Web.
Se prohiben represalias por reportes de buena fe.

6. Implementacion, seguimiento y mejora

La politica se implementara mediante procedimientos de compras y proveedores, revision de requisitos, evaluacion de riesgos, listas
de control de importacion, verificacion de recepcion, control de producto no conforme, MOC y conservacion de registros.

Se realizara seguimiento a desempefio de proveedores y operadores, errores documentales, demoras, costos por incumplimiento,
hallazgos de recepcion, no conformidades y eficacia de acciones.

Un incumplimiento requerira contencion, correccion, evaluacion de impacto, notificacion cuando proceda y accion correctiva. Si puede
afectar producto, cliente o0 SGC, se aplicaran los controles de riesgo y MOC pertinentes.

7. Revision, comunicacion y disponibilidad

La Alta Direccion revisara esta politica de forma planificada y cuando existan cambios significativos en el contexto, las partes

interesadas, el alcance, la legislacién, los requisitos contractuales o del cliente, los riesgos, la cadena de suministro, las condiciones
climaticas pertinentes o el Sistema de Gestidon de Calidad.

La politica sera comunicada a las funciones y partes externas pertinentes, estara disponible en los medios que INWELLMET determine
y se mantendra como informacién documentada controlada.

Mario 2 &FI/Z,

GERENTE GENERAL

Nombre: Mario Israel Lépez Ocafa
Identificacion: 180352905-4

DOCUMENTO CONTROLADO - La versién vigente es la disponible en el repositorio oficial del Sistema de Gestién de Calidad de INWELLMET. Toda copia impresa sera considerada no controlada
salvo que esté identificada y autorizada expresamente como “COPIA CONTROLADA”.



